VSeobecné podminky
VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internémvobchod www.aaa-schodiste.cz.
Podminky blize vymezuji a tggiuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a
kupujiciho (zdkaznika, sgebitele). Prodavajicim a provozovatelem interndtovébchodu
www.aaa-schodiste.cz je COMMODUM, spol. s r.o.sigllem ve ValaSské By#ti, ¢.p. 225,
ICO: 46577238, zapsano v obchodnim téjstKrajského soudu v Ostrgvoddil C, vlozka
3318. Veskereé kontaktni informace na nas naleansékci ,Kontakt" (tato sekce je séasti
téchto obchodnich podminek). VeSkeré smluvni vztaby uzageny v souladu s pravnim
tademCeské republiky. Je-li smluvni stranou gpbitel,iidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami éanskym zakonikent(40/1964 Sb.) a zdkonem o ochfan
spotebitele €. 634/1992 Sh.). Je-li smluvni stranou podnik&tdl, se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obchodnim zakonikén§13/1991 Sb., vSe ve & novel.

Vymezeni pojmi

Spotiebitelska smlouva— smlouva kupni, o diloffpadre jiné smlouvy dle otanského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedrenstspotebitel a na druhé stran
dodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici (dodavatel)— je osoba, kterarpuzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatels&@nosti. Je to podnikatel, kteryimo nebo progednictvim
jinych podnikateil dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotrebitel (kupujici) — je osoba, kterarpuzavirani a pléni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatels&@nosti. Je to fyzick&i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinynde&lem nez pro podnikani &ito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotiebitel — je osoba, kterarpuzavirani a pléni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelsikdosti.

Uzawvi‘eni kupni smlouvy— objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouggm@otna
kupni smlouva je uza@ena momentem dotani zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze straogigvajiciho). Od tohoto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemnavara povinnosti, jeZ jsou vymezeny
kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsedilnou so&asti této smlouvy.
Obchodni podminky — smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicitomto dokumentu.
Kupujici souhlasi stnito obchodnimi podminkami platnymi &idnymi v momentu odeslani
své objednavky a je jimi vazan od momentu @eavkupni smlouvy. Smito obchodnimi
podminkami ma kupujici moznost se seznai@tlastnim uskutaénim své objednavky a
je na & dostaténé predem upozorn. Kupujici odeslanim své objednavky stvrzuje,&e s
témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimhéasi.

VyF¥izeni objednavky

Po odeslani objednavkyijae na VaSi emailovou adresu automatické potvizdaizaklad
druhu objednaného zbozi stanovime den, kdy bud& ghiipraveno k expedici nebo
k vyzvednuti. O tomto dni budete informovani na @meabo telefonicky.



Doprava
Zpusob dopravy zbozi se odviji odigobu zaplaceni objednavky. Vice viz. Platebni

podminky.

Platebni podminky

Dobirka - nejpouziva®Si zpisob platby. Penize za zboZi platite &izppevzeti zbozi
doruwiovateli. Vybrané zbozi Vam bude zaslano zasilkasladbou. ZbozZi zaplatiteip
pievzeti. Poplatek za balné r&ijeme.

PosStovné se odviji od hmotnosti schad&tzdalenosti mista dafeni. Dopravu si fiete
pred®zné nacenit na adrese doprav@®PTRANS Hmotnost schodistse pohybuje od 50-
200kg. Obectlzefici, Ze cena dopravy v ramcR neffesahne 1800K K zasilce bude
samozejme priloZzen odpovidajici deovy doklad.

DOPRAVA pro z&kazniky z okoli RoZznova pod Ragho38tsetina a ValaSského
Mez¥ici mize byt na pani zakaznika uskuteena pfimo spolénosti COMMODUM, spol.
sr.0.atovcenlO K¢/ 1 km.

Hotové (osobni odlEr) - zbozi zaplatite v hotovosti na nasi pét® Budete informovani
emailem nebo telefonatem, Ze je pro Vas zbtiprgvené. Bez potvrzujiciho mailu nebo
telefonatu neni osobni o&tmozny.

Zaruka a reklamace

Zaruka zdina kkZet dnem pevzeti vyrobku spoebitelem. Na zboZi je poskytovana zaruka 24
mésial. Prodejce odpovida za vSechny vady vyrobku, kiga&boZzi i pievzeti kupujicim
nebo které se objevi vigiehu zaréni doby. Nevztahuje se pak na vadyggbené

neSetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozemktariRaci je mozné uplatnit postou i
osobrt. Zakaznik ma pravo na nadhradu riignaloZzenych néakladu spojenych s uptaim
reklamace (nap naklady na dopravu). Neni nutné adresovat rekiakuakrétnimu
pracovnikovi, nizete se obratit na vSechny pracovniky firmy uvedenérice kontakty.
Vzdy je teba pipojit charakter vady, kopii kupniho dokladu (ngbym zpisobem prokéazat
uskute&neni koug) a kontakt na Vas. Kazdou reklamackizyjeme bez zbytaného odkladu

a o jejim ptibéhu zdkaznika informujeme. Reklagnéprotokol (potvrzeni o tom, kdy
spotebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamaceg gpisob vyizeni reklamace
spotebitel poZzaduje) je zaslan zdkaznikovi emailemiigget osobniho pedani je pedan
ihned.

Spotrebitel pFi uplatnéni zaruky ma:

+ jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatddné a vasné odstrami vady,
pravo na vyminu vadného zboZi nebo vadné &mmti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumirne, a neni-li takovy postup mozny, pravo tiagienou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

+ jde-li o vadu neodstranitelnou branfédnému uzivani zbozi, pravo na \m
vadného zbozZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

« jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se v#sim pa@tu nebo opakovana branici
fddnému uzivani zbozi, pravo na Wm vadného zboZzi nebo odstoupit od kupni
smlouvy. Za optovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize stejda branici



fddnému uzivani, jez byla v z&ni dok® jiz nejmért dvakrat odstigovana, se
vyskytne znovu. ¥tSim p@tem vad se rozumi, ma-lég sowasre alespa tii vady
branici jejimuadnému uziti,

« jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepoZadujesinénu ci, pravo na fimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Kupujici je povinen p reklamaci v ramci zakonné zaruky prokazat deavkupni smlouvy,
nejlépe za pomoci dokladu o koupi a zéim listem.

Na Zadost spétbitele je prodavajici povinen poskytnout zarulaepinou formou (zatmi
list). Namisto zaréniho listu postéuje vydat kupujicimu doklad o zakoupegEnvobsahuijici
Gdaje, které musi obsahovat zérilist. Zar@ni list musi obsahovat jméno &jmeni, ndzev
nebo obchodni firmu prodavajicih€@, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlijte-
li o fyzickou osobu.

Reklamace #etre vady bude viizena bez zbyt®ého odkladu, nejpozgd do 30
kalend#nich drii ode dne uplatmi reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim hedne
jinak. Prodavajici sp&biteli vyda potvrzeni o datu aigobu vyizeni reklamace,éetns
potvrzeni o pipadném provedeni opravy a @gbjiho trvani, pop pisemné oivodreni
zamitnuti reklamace.

V piipadt opravrgné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu néldadjenych s reklamaci
(zejména postovného, které uhradilgdeslani reklamovaného zbozi). ¥pgad odstoupeni
od smlouvy z dvodu vady ¥ci ma spatebitel také pravo na thradu nakiddtomuto
odstoupeni.

Ceny a platnost nabidky

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH 20 %. Koaecena v ,nakupnim kosiku“ zahrnuje i
DPH 20% a je koncova. Seasti dodavky jeéadny daovy doklad. VeSkeré cenyetre
akénich plati do odvolani nebo vyprodani zasob. Pakatk zboZzi objednané, plati cena, za
kterou jste objednali bez ohledu na&m.

Obrazky mohou byt ugkterych produki pouze ilustrativni.

Zruseni objednavky

Zakaznik ma pravo zrusit objednavku sériového séltoez jakychkoli sankci az do
okamziku expedice objednaného zbozi. Tuto skutst je zakaznik povinen oznéamitda-
mailem, nebo pisengn

« 'V piipac, Ze objednavka byla jiz vizena a byla expedovana, je zakaznik povinen
uhradit naklady spojené se zabalenim a expedovanim.

« V piipac, ze zakaznik chce zrusit objednavku na zboziékiglo pro &j special
po dohod vyrobeno, je stanoven storno poplatek ve vysi &)3todejni ceny
produktu.

Slevy a slevové kupony

Pravidla a podminky pro uplani konkrétni slevy jsouifioZzeny bul’ piimo ke sle¥

(formou informaci), nebo je u slevy uveden odkazveaovych strankach, kde jsou pravidla
slevy podrobi popsany. V fipad, Ze vznikne fi vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad
pouziti prodavajiciho.




Ochrana osobnich Udaii

Veskeré osobni Udaje, které jsou nagisne, nebudou bez Vaseho souhlasu poskytnuty
tietim osobam ani jinym subjeknh a bude s nimi nakladano v souladu se zdkahem
101/2000 Sh., o ochramsobnich udéj Kdykoliv mizete pozadat o jejich Zmu ¢i
vymazani emailem.

Zavére¢né ujednani

Objednavka spétbitele je po svém dotani prodavajicimu jako uzgana smlouva
archivovana zadelem jejiho splani a dalSi evidence. Jednotlivé technické krokyoued k
uzaweni smlouvy jsou spbiteli Zejmé z vlastniho procesu objednavky. Smlouvu Ize
uzawvit v ceském jazyce,ifpadre i v jinych jazycich, pokud to nebudéwbdem nemoznosti
jejiho uzaveni. Kupujici ma moznost zfidvat a opravovat chyby vzniklgizadavani dat
pied podanim objednavky. Tyto obchodni podminkyigitieli umo#uji jejich archivaci a
reprodukci.

Naklady na pouziti komunikaich prostedki na dalku (telefon, internet atd.) pro uskumai
objednavky jsou v &né vysi, zavislé na tarifu telekomuntkaéch sluzeb, které objednatel
pouziva. Tyto obchodni podminky sfediiteli umozuiji jejich archivaci a reprodukci.




